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Un elemento de medición único
El OBSERVATORIO INTERNACIONAL DE COMPLIANCE, es un proyecto creado e impulsado por LA WORLD COMPLIANCE 

ASSOCIATION que tiene como objetivo:

DE LA CULTURA DE COMPLIANCE 
DE LAS ORGANIZACIONES

ESTUDIO DIVULGACIÓN SENSIBILIZACIÓN

OBSERVATORIO  COMPLIANCE
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OBSERVATORIO  COMPLIANCE

CIOC

COMUNIDAD DE 
OBSERVADORES

Esta comunidad tiene como objetivo asegurar la 
imparcialidad, objetividad y consistencia en la aplicación 
de las metodologías relativas a la extracción de datos y 
conclusiones del Observatorio. Para dotarla de mayor 
independencia, los miembros de dicha Comunidad serán 
elegidos y dependerán directamente de la Junta 
Directiva.

COMISIÓN 
ASESORA

Comisión delegada del Comité que se 
encarga de promocionar y publicitar el   
Observatorio Internacional. El número 
de miembros que compone dicha 
comisión dependerá de las 
necesidades y evolución del proyecto. 

COMISIÓN 
TÉCNICA

Comisión delegada del Comité cuyo objetivo es interpretar los 
resultados del Observatorio Internacional para cada una de los 
sectores. Asimismo, se encarga de orientar a los miembros del 
Comité en las tendencias y los retos relativos al propio 
Observatorio Internacional y de la mejora continua de los 
parámetros que conforman el esquema de principios, criterios y  
propiedades del propio Observatorio Internacional. Esta Comisión 
estará representada por expertos que representen los diferentes 
sectores. 

COMISIÓN 
REGIONAL

Comisión delegada del Comité que se encarga de trasladar los 
objetivos y planes de acción del Observatorio Internacional de 
Compliance a cada uno de los Observatorios Regionales de 
Compliance. Así, cada Comité Regional del Observatorio de 
Compliance debe garantizar el alineamiento con las prácticas y 
finalidad del Comité. La Comisión Regional está compuesta por los 
presidentes de los Comités Regionales del Observatorio de 
Compliance de cada Capítulo o país. 

El Observatorio, está dirigido por 
un comité formado por siete 
profesionales, y dispone de 

TRES COMISIONES DELEGADAS 
en las que se apoya para el 
ejercicio de sus funciones,  

UNA COMUNIDAD 
OBSERVADORA

Un elemento de medición único

4



objetivos

ALCANCE 
INTERNACIONAL

Creación de indicadores y parámetros a 
disposición de empresas e instituciones

1

Medición del grado de compromiso con 
el cumplimiento de determinados 
objetivos legales.

2

Publicación y difusión de 
artículos.

3

Impulso de actos y eventos.

6

Actividades de promoción y 
transparencia del conocimiento entre 
organizaciones y entidades públicas y 

privadas.

5

Monografías y otras publicaciones, así como 
desarrollo de investigaciones y estudios.

4

EL OBSERVATORIO COMPLIANCE, TIENE UN ALCANCE INTERNACIONAL, TRABAJANDO DE LA MANO DE GRUPOS, SECTORES Y REGIONES DE INTERÉS EN PRO DE ALCANZAR LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:
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beneficios

sensibilización

autodiagnósticocumplimiento

DAR A  CONOCER LA SITUACIÓN DE LA 
ORGANIZACIÓN EN RELACIÓN AL 
COMPLIANCE, FOMENTANDO LA 
SENSIBILIZACIÓN Y EL CUMPLIMIENTO

LAS ORGANIZACIONES QUE 
PARTICIPAN OBTENDRÁN UN 
INFORME AUTODIAGNÓSTICO, 
CON LOS PUNTOS DE MEJORA, 
ASÍ COMO SU POSICIÓN EN EL 
RANKING UNA VEZ EMITIDO EL 
INFORME

FAVORECER LA CREACIÓN DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN DE 

CUMPLIMIENTO, REDUCIENDO LA 
CORRUPCIÓN, EL FRAUDE Y LA 

COMISIÓN DE DELITOS

www.worldcomplianceassociation.com 6



Metodología. Principios y criterios

Implicación de la dirección

Implicación del resto de la 
organización

Autonomía e 
Independencia

Canal de denuncias

Investigación de 
irregularidades

Régimen sancionador

Código ético

Normativa interna

Identificación y análisis de 
riesgos

Valoración de riesgos

Controles financieros

Controles no financieros

Controles sobre filiales y 
socios de negocio

Diligencia debida sobre 
procesos, personas y socios 
de negocio

Formación a la 
organización y 
terceros

Formación al Órgano 
de Compliance

Evaluación del 
desempeño del Sist. 
Gestión Compliance

Mejora continua

1 2 3 4 5
PRINCIPIOS

CRITERIOS CRITERIOS CRITERIOS CRITERIOS CRITERIOS
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A TRAVÉS DE ENCUESTAS Y ANÁLISIS DE DATOS, SE VA A MEDIR EL GRADO DE MADURACIÓN DE 5 PRINCIPIOS BÁSICOS EN LAS ORGANIZACIONES PARTICIPANTES:



Metodología. PROPIEDADES

SUFICIENCIA DE RECURSOS: 
humanos, 
financieros, 
tecnológicos

EXHAUSTIVIDAD

FORMALIZACIÓN 
Aprovación, 
conservación, 
revisión/actualización

Comunicación
Concienciación

Y entendimiento

reporting

integración
en los procesos, 

comités, 
decisiones, 

operaciones 
y transacciones

2 3 4 5 6 7

EXISTENCIA

1

PROCESO DE MADURACIÓN DE UN CRITERIO
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PARA CADA 
ORGANIZACIÓN SE 
GENERA UNA 
MATRIZ DE CALOR, 
CON DOS EJES 
(CRITERIOS Y 
PROPIEDADES), 
PUDIENDO HACER 
TANTO UN ANÁLISIS 
HORIZONTAL COMO 
VERTICAL:

análisis



Completamente desarrollado

Altamente desarrollado

Parcialmente desarrollado

Poco desarrollado

No existe

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

57,24

análisis



COMPLETAMENTE DESARROLLADO ALTAMENTE DESARROLLADO PARCIALMENTE DESARROLLADO POCO DESARROLLADO NO EXISTE

SCORE:
30/100

25%

30%

15%
23%

7%

SCORE:
80/100

8%

28%

13%

36%

15%

SCORE:
95/100

22%

35%

11%

24%

8%

SCORE:
65/100

20%

33%

11%

12%

24%

SCORE:
40/100

10%
12%

35%

15%

28%

SCORE:
50/100

25% 14%

18% 35%

8%

SCORE:
70/100

14%

20%

13%

32%

21%

Análisis
vertical



Análisis
horizontal



metodología

Informes geográficos, sectoriales
o por tamaños

ránquines

Mediciones de qué criterios o principios
son los menos implementados

Lecturas sobre el proceso de maduración
de los planes de cumplimiento

SE GENERARÁN:

Una vez obtenidas las muestras representativas 
por países, sectores y tamaños de empresas, 
los informes del observatorio van a ser un 
ELEMENTO DE MEDICIÓN ÚNICO A NIVEL MUNDIAL 

sobre el grado de implementación de sistemas de 
cumplimiento en las organizaciones. 
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Web
observatorio

compliance

participación
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La Alianza internacional para la 

DIFUSIÓN DE LA ÉTICA Y 
EL CUMPLIMIENTO 

en las organizaciones
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OBSERVATORIO COMPLIANCE
Observatorio permanente e Internacional de Compliance

www.worldcomplianceassociation.com
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