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OBSERVATORIO COMPLIANGE

Un elemento de medicion unico

El OBSERVATORIO INTERNACIONAL DE COMPLIANCE, es un proyecto creado e impulsado por LA WORLD COMPLIANCE
ASSOCIATION que tiene como objetivo:
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OBSERVATORIO COMPLIANGE

Un elemento de medicion unico

COMUNIDAD DE
OBSERVADORES

GlOC

El Observatorio, esta dirigido por
un comité formado por siete
profesionales, y dispone de
TRES COMISIONES DELEGADAS
en las que se apoya para el
ejercicio de sus funciones,
UNA COMUNIDAD
OBSERVADORA

Esta comunidad tiene como objetivo asegurar la
imparcialidad, objetividad y consistencia en la aplicaciéon
de las metodologias relativas a la extraccion de datos y
conclusiones del Observatorio. Para dotarla de mayor
independencia, los miembros de dicha Comunidad seran
elegidos y dependeran directamente de la Junta
Directiva.

COMISION
@™ ASESORA

GOMISI(]N

TECNICA
~ COMISIGN

REGIONAL

Comision delegada del Comité que se
encarga de promocionar y publicitar el
Observatorio Internacional. El numero
de miembros que compone dicha
comision dependera de las
necesidades y evolucion del proyecto.

Comision delegada del Comité cuyo objetivo es interpretar los
resultados del Observatorio Internacional para cada una de los
sectores. Asimismo, se encarga de orientar a los miembros del
Comité en las tendencias y los retos relativos al propio
Observatorio Internacional y de la mejora continua de los
parametros que conforman el esquema de principios, criterios y
propiedades del propio Observatorio Internacional. Esta Comisién
estara representada por expertos que representen los diferentes
sectores.

Comision delegada del Comité que se encarga de trasladar los
objetivos y planes de acciéon del Observatorio Internacional de
Compliance a cada uno de los Observatorios Regionales de
Compliance. Asi, cada Comité Regional del Observatorio de
Compliance debe garantizar el alineamiento con las practicas y
finalidad del Comité. La Comisién Regional estd compuesta por los
presidentes de los Comités Regionales del Observatorio de
Compliance de cada Capitulo o pais.



. OBJETIVOS /

EL OBSERVATORIO COMPLIANCE, TIENE UN ALCANCE INTERNACIONAL, TRABAJANDO DE LA MANO DE GRUPOS, SECTORES Y REGIONES DE INTERES EN PRO DE ALCANZAR LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:

Impulso de actos y evento ; Creacidén de indicadores y parametros a
disposicion de empresas e instituciones

0 ALCANCE 2

Medicion del grado de compromiso con

Acyvidades de promocidény
transparencia del conocimiento entre INTERNACIUNAL el cumplimiento de determinados

organizaciones y entidades publicas y objetivos legales.

privadas. Q ﬁ 3

4 Publicaciéon y difusion de

a articulos.

i
il

Monografias y otras publicaciones, asi como
desarrollo de investigaciones y estudios.
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LAS ORGANIZACIONES QUE
PARTICIPAN OBTENDRAN UN
INFORME ]
CON LOS PUNTOS DE MEJORA,
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M ETO D 0 I.U G I’A = PRINCIPIOS Y GRITERIOS

A TRAVES DE ENCUESTAS Y ANALISIS DE DATOS, SE VA A MEDIR EL GRADO DE MADURACION DE EN LAS ORGANIZACIONES PARTICIPANTES:
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Implicaciéon de la direccidn Autonomia e Identificacion y andlisis de Formacién a la Evaluacién del
Implicacién del resto de la Independencia riesgos organizaciéony gescta.rppcca:no d(T! Sist.
organizacion Canal de denuncias Valoraciéon de riesgos terceros o g hipredliladl 0
Investigacién de Controles financieros Zorgnacnolr) al Organo e g O
: : . . e Compliance
pAY irregularidades Controles no financieros
Reégimen sancionador Controles sobre filiales y
j Cddigo ético socios de negocio
e Normativa interna Diligencia debida sobre
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\ rocesos, personas y socios
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M ETU D 0 LU G I,A = PROPIEDADES

PROCESO DE MADURACION DE UN CRITERIO

EXISTENCIA EXHAUSTIVIDAD COMUNICACION INTEGRACION
CONCIENCIACION ontos pocesos
Y ENTENDIMIENTO

operaciones
y transacciones

1 2 3 4 5 6 7
A SUFICIENCIA DE RECURSOS:  FORMALIZACION REPORTING

tecnoldgicos revision/actualizacién



o g o ‘7 PROCESO DE MADURACION DE UN CRITERIO
PROPIEDADES

INTEGRACION: EN LOS
PROCESOS, COMITES,
DECISIONES, OPERACIONES Y
TRANSACCIONES

SUFICIENCIA DE RECURSOS: FORMALIZACION: . COMUNICACION,
CRITERIOS DESCRIPCION DEL CRITERIO EXISTENCIA HUMANOS, FINANCIEROS, EXHAUSTIVIDAD APROBACION, CONSERVACION, CONCIENCIACION Y REPORTING
TECNOLOGICOS REVISION/ ACTUALIZACION ENTENDIMIENTO

Conjunto de acciones o demostracciones por parte del Organo de Compliance,
/ g Alta Direccién u Organo de Gobierno en la que se manifieste el compromiso con
IMPLICACION DE LA DIRECCION la consecucién de los objetivos de compliance, con la cultura de compliance y
con el cumplimiento de la normativa interna, los valores de la organizacién y la
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S&= legislacion aplicable.
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3 = % Conjunto de acciones o demostracciones por parte del resto de la organizaciéon
2B IMPLICACION DEL RESTO DE LA en la que se manifieste el entendimiento de las roles y responsabilidades asumi-
Sou ORGANIZACION das y el compromiso con el cumplimiento de la normativa interna, los valores de

la organizacion y la legislacion aplicable.
VI Sl T A P
Recursos y actuaciones que evidencian los poderes de iniciativa y control (auto-
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA nomia) y la independencia en la toma de decisiones por parte del Organo de
Compliance.
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PARA CADA
ORGANIZACION SE
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Existe un canal de denuncias para los miembros de la organizacion y terceros que
garantiza la objetividad, imparcialidad y confidencialidad en las actuaciones, el

;i
B
‘r g ; CANAL DE DENUNCIAS anonimato (si asi fuera requerido) y la inexistencia represalias sobre el denun-
| = y ciante. Asimismo, se facilita el asesoramiento sobre dudas planteadas a través de
G E N E RA U NA = ? este canal y se garantizan los derechos del denunciante y denunciado.
AT IZ 'D E CALO R § 5’ R, l Ly : Conjunto de actuaciones que la organizacion realiza para asegurar se asegura
> ‘l‘ g o v :EI\R/SBE:RCHI:SAND?SE que se llevan a cabo las investigaciones pertinentes sobre todas las comunicacio-
§ ] nes recibidas. 7y
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4 P EVALUACION DEL BUEN Conjunto de medidas que se aplican a los miembros de la organizacién, Organos ‘¥
= ; CUMPLIMIENTO: REGIMEN de Gobierno y socios de negocio como consecuencia de iregularidades detecta-
S - SANCIONADOR E INCENTIVOS das, asi como el reconcimiento en relacién a las buenas practicas de cumplimiento .
o |
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i Documento que recopila los principales riesgos de la organizacion, asi como los ‘ /
‘ CODIGO ETICO valores de la misma. Se define como el documento del cual se desprenden el 4;'}.
resto de politicas y procedimientos de Compliance. o

e,

AT T Y AR B ’
Conjunto de politicas y procedimientos de Compliance que se definen en funcién

'NORMATIVA INTERNA de los riesgos de la organizacién. La Politica de Compliance se debera establecer
como documento de alto nivel que determina los objetivos de Compliance.
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Los riesgos de Compliance se identifican de una manera holistica, consierando
IDENTIFICACION Y ANALISIS los factores internos y externos que son relevantes en la consecuencion de los
DE RIESGOS objetivos de la organizacion y de Compliance. A la hora de analizar los riesgos, se
identifican las causas y fuentes de incumplimientos, asi como la gravedad de sus
consecuencias.
BT e 27 P ]
Se han establecido criterios objetivos para definir la valoracién otorgada a los
VALORACION DE RIESGOS riesgos identificados, asi como a la adecuacion del disefio y eficacia de los contro-
les existentes.
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La organizacion debe disponer de controles en los procesos de gestion de recur-
CONTROLES FINANCIEROS sos financieros que contribuyan a prevenir, detectar y gestionar los riesgos de
compliance de manera preventiva o reactiva.
Ay W T S W T RTF R
- p La organizacién debe disponer de controles sobre procesos de compras, opera-
o 7 ciones, comercializacion y otros procesos no financieros que resulten adecuados
i‘ CDNTROLES NOIFINANCIEROS para prevenir, detectar y gestionar riesgos de Compliance de manera preventiva
’ o reactiva.
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La organizacion debera asegurar que las sociedades bajo su control o socios de
negocio adoptan sistemas de gestion de compliance proporcionales a los riesgos
de Compliance al que los mismos exponen a la organizacion.
S I AT TG ~D Y WIS N
'rHIl,IGENcrA‘DEBIDA SOBRE / ’ : A i
’PROGESOS PERSON ASY SOCIOS Consultas e indagaciones sobre las transacciones, socios de negocios o catego-
/ﬁENEGOCIO/ rias de personal de la organizacion que pueden conllevar riesgos de Compliance.

GESTION DE RIESGOS Y CONTROLES

CONTROLES SOBRE FILIALES
Y SOCIOS DE NEGOCIO

T - s T, S T
Conjunto de acciones formativas o de sensibilizacién encaminadas a fomentar
que los miembros de la organizacién y socios de negocio sepan evitar, detectar y
gestionar riesgos de Compliance.
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" La organizacion debe asegurar que los miembros del Organo de Compliance

disponen de la eduacion, formacion y experiencia adecuada para llevar a cabo los

~ objetivos de Compliance.
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FORMACION A LA
ORGANIZACION Y TERCEROS

LIZACION

FORMACION Y

OBSERVATORIO

EVALUACIP N DEL DESEMPENO Conjunto de indicadores e informes de seguimiento que se establecen con el v
- DELSISTEMA DE GESTION DE & e X
fOMPLI ANCE ; objetivo de evaluar y asegurar que se alcanzan los objetivos de Compliance.
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eventivas y reactivas que se llevan a cabo ante la identifi- ]
rtgs"de la normativa interna, cédigo ético o legislacion .
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EFICACIA DEL
PROGRAMA
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CRITERIOS DESCRIPCION DEL CRITERIO

Conjunto de acciones o demostracciones por parte del Organo de Compliance,
/ g Alta Direccién u Organo de Gobierno en la que se manifieste el compromiso con
IMPLICACION DE LA DIRECCION la consecucién de los objetivos de compliance, con la cultura de compliance y
con el cumplimiento de la normativa interna, los valores de la organizacién y la
legislacion aplicable.

Conjunto de acciones o demostracciones por parte del resto de la organizaciéon
IMPLICACION DEL RESTO DE LA en la que se manifieste el entendimiento de las roles y responsabilidades asumi-
ORGANIZACION das y el compromiso con el cumplimiento de la normativa interna, los valores de
la organizacion y la legislacion aplicable.

LIDERAZGO-GOBIERNO Y
CULTURA CORPORATIVA
DE COMPLIANCE

[ 7 oo o,

Recursos y actuaciones que evidencian los poderes de iniciativa y control (auto-
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA nomia) y la independencia en la toma de decisiones por parte del Organo de
Compliance.

Existe un canal de denuncias para los miembros de la organizacion y terceros que
garantiza la objetividad, imparcialidad y confidencialidad en las actuaciones, el

w] CANAL DE DENUNCIAS anonimato (si asi fuera requerido) y la inexistencia represalias sobre el denun-
E ciante. Asimismo, se facilita el asesoramiento sobre dudas planteadas a través de
T f este canal y se garantizan los derechos del denunciante y denunciado.
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= [ 1 A Conjunto de actuaciones que la organizacion realiza para asegurar se asegura
L
o : INVESNGAGNDE que se llevan a cabo las investigaciones pertinentes sobre todas las comunicacio-
< IRREGULARIDADES ibid
E § nes recibidas.
G P " S =
Q f 4 EVALUACION DEL BUEN Conjunto de medidas que se aplican a los miembros de la organizacién, Organos
= :, CUMPLIMIENTO: REGIMEN de Gobierno y socios de negocio como consecuencia de iregularidades detecta-
o ~ SANCIONADOR E INCENTIVOS das, asi como el reconcimiento en relacién a las buenas practicas de cumplimiento
2 (o
<
F Documento que recopila los principales riesgos de la organizacion, asi como los
| CODIGO ETICO valores de la misma. Se define como el documento del cual se desprenden el
M resto de politicas y procedimientos de Compliance.
"’l_ L e
Conjunto de politicas y procedimientos de Compliance que se definen en funcién
- NORMATIVA INTERNA de los riesgos de la organizacién. La Politica de Compliance se debera establecer
| como documento de alto nivel que determina los objetivos de Compliance.

S S -
Los riesgos de Compliance se identifican de una manera holistica, consierando
IDENTIFICACION Y ANALISIS los factores internos y externos que son relevantes en la consecuencion de los
DE RIESGOS objetivos de la organizacion y de Compliance. A la hora de analizar los riesgos, se
identifican las causas y fuentes de incumplimientos, asi como la gravedad de sus
consecuencias.
T AT o T
Se han establecido criterios objetivos para definir la valoracién otorgada a los
VALORACION DE RIESGOS riesgos identificados, asi como a la adecuacion del disefio y eficacia de los contro-
les existentes.

La organizacion debe disponer de controles en los procesos de gestion de recur-
CONTROLES FINANCIEROS sos financieros que contribuyan a prevenir, detectar y gestionar los riesgos de
compliance de manera preventiva o reactiva.
rr
La organizacién debe disponer de controles sobre procesos de compras, opera-
ciones, comercializacion y otros procesos no financieros que resulten adecuados
para prevenir, detectar y gestionar riesgos de Compliance de manera preventiva
o reactiva.
sty ;
La organizacion debera asegurar que las sociedades bajo su control o socios de
negocio adoptan sistemas de gestion de compliance proporcionales a los riesgos
de Compliance al que los mismos exponen a la organizacion.
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CONTROLES NO FINANCIEROS

GESTION DE RIESGOS Y CONTROLES

CONTROLES SOBRE FILIALES
Y SOCIOS DE NEGOCIO

 DILIGENCIA DEBIDA SOBRE
~ PROCESOS, PERSONAS Y SOCIOS
DE NEGOCIOz

- Consultas e indagaciones sobre las transacciones, socios de negocios o catego-
rias de personal de la organizacion que pueden conllevar riesgos de Compliance.
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Conjunto de acciones formativas o de sensibilizacién encaminadas a fomentar

FORMACION A LA que los miembros de la organizacién y socios de negocio sepan evitar, detectar y

=
o
; E ORGANIZACION Y TERCEROS gestionar riesgos de Compliance.
S5 - e TS M S S ST 8L
§ ] VF IOML,GRGANO " A4 La organizacién debe asegurar que los miembros del Organo de Compliance
% i |ANCE"/ ~ disponen de la eduacién, formacion y experiencia adecuada para llevar a cabo los
= ¥ vy e objetivos de Compliance.
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EVALUACION DEL DESEMPENO
 DEL SISTEMA DE GESTION DE
- COMPLIANCE

Conjunto de indicadores e informes de seguimiento que se establecen con el
objetivo de evaluar y asegurar que se alcanzan los objetivos de Compliance.
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EXISTENCIA

SUFICIENCIA DE RECURSOS:
HUMANOS, FINANCIEROS,
TECNOLOGICOS

N/A

EXHAUSTIVIDAD

PROCESO DE MADURACION DE UN CRITERIO

PROPIEDADES

FORMALIZACION: .
APROBACION, CONSERVACION,
REVISION/ ACTUALIZACION

N/A

N/A

COMUNICACION,
CONCIENCIACION Y
ENTENDIMIENTO

REPORTING
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INTEGRACION: EN LOS
PROCESOS, COMITES,
DECISIONES, OPERACIONES Y
TRANSACCIONES
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PROCESO DE MADURACION DE UN CRITERIO
W W LT P

PROPIEDADES
P R & Sy ST S iy s L
INTEGRACION: EN LOS

SUFICIENCIA DE RECURSOS: FORMALIZACION: . COMUNICACION, PROCESOS. COMITES _;";
EXISTENCIA HUMANOS, FINANCIEROS, EXHAUSTIVIDAD APROBACION, CONSERVACION, CONCIENCIACION Y REPORTING A e L NN
TECNOLOGICOS REVISION/ ACTUALIZACION ENTENDIMIENTO e gy 1 ’
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PRINCIPIOS CRITERIOS
I

GRAFICO

Integracion: en los procesos, comités,
decisiones, operaciones y transacciones

Reporting

Comunicacion, concienciacion y
entendimiento

Formalizacion: Aprobacion, conservacion,
actualizacion / actualizacion

Exhaustividad

Suficiencia de recursos: humanos,
financieros, tecnolégicos

Existencia

Integracion: en los procesos, comités,
decisiones, operaciones y transacciones

Reporting

Comunicacion, concienciacion y
entendimiento

Formalizacion: Aprobacion, conservacion,
actualizacion / actualizacion

Exhaustividad

Suficiencia de recursos: humanos,
financieros, tecnologicos

Existencia

LIDERAZGO-GOBIERNO Y
CULTURA CORPORATIVA
DE COMPLIANCE

APOYO DEL SISTEMA DE COMPLIANCE
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FORMACION Y _
ACION

SENSI

EFICACIA DEL
PROGRAMA

DE COMPLIANCE

’, MEJORAS Y SEGUIMIENTO
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IMPLICACION DE LA e e
DIRECCION S

IMPLICACION DEL RESTO
DE LA ORGANIZACION

AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

CANAL DE DENUNCIAS

INVESTIGACION DE
IRREGULARIDADES

EVALUACION DEL BUEN
CUMPLIMIENTO: REGIMEN
SANCIONADOR E INCENTIVOS

CODIGO ETICO

NORMATIVA INTERNA

IDENTIFICACION Y ANALI-
SIS DE RIESGOS

VALORACION DE RIESGOS

CONTROLES FINANCIEROS

Intgrocio: s procescs,comés,
datsonen opacones  wanssc e

CONTROLES NO R
FINANCIEROS

isenda

Intgracon: nos procesos, comiés,
datsonen opacones y v

CONTROLES SOBRE =

FILIALES Y SOCIOS DE a3
NEGOCIO s

(85

DILIGENCIA DEBIDA SOBRE
PROCESOS, PERSONAS Y et
SOCIOS DE NEGOCIO

FORMACION A LA
ORGANIZACION Y

[re—

TERCEROS R

e, tcnogos

Bienda
r A B
. /g o
Intgracio: n s procesos, comiés,
oo, opereciones y ansocines

FORMACION AL ORGANO
DE COMPLIANCE

EVALUACIQN DEL |
DESEMPENO DEL SISTEMA DE
GESTION DE COMPLIANCE
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METODOLOGIA

SE GENERARAN:

JNAVEZOBTENIDAS LAS MUESTRAS REPRESENTATIVAS
SORIPAISES, SECTORES Y TAMAROS DE ENPRESAS)

! LOSINFORMES DEL OBSERVATORIO VANRSERUN
INFORMES GEOGRAFICOS, SECTORIALES ?s FLEMENTO MEI]ICI[]N UNICO WEL

0 POR TAMANCS iﬂiﬁ‘“ RA00 DE IMPLEMENT! ON DE 'l '
LIVIENT EN S ORGANIZACIONES:
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RANQUINES 2= s

MEDICIONES DE QUE CRITERIOS 0 PRINCIPI0S s

SON LOS MENOS IMPLEMENTADOS == A
v
/ \ LECTURAS SOBRE EL PROCESO DE MADURACION
- DE LOS PLANES DE CUMPLIMIENTO
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La Alianza internacional para la

DIFUSION DE LA ETICA Y
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en las organizaciones
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